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INTRODUCCIÓN

Aristo es un software integrado multiplataforma que enfoca su atención en un eficiente manejo

de inventarios, y para ayudar a este objetivo, cuenta con herramientas que ayudan a realizar

conteo físico del inventario, siguiendo las recomendaciones de MaxSe (Conteo de inventario

físico, tips para el éxito). En este artículo se presentan buenas prácticas de cómo administrar un

conteo de inventario de forma práctica, simple y ágil.

Aristo cuenta con dos modalidades de inventario

● Conteo Simple: Permite un registro sencillo de los productos y cantidad contada. Véase

CONTEO DE INVENTARIO SIMPLE.

● Conte Profesional de inventario: Permite una gestión avanzada con el apoyo de Aristo

Móvil y gestión de ubicaciones para realizar un conteo a nivel existente de anaquel.

Véase CONTEO DE INVENTARIO PROFESIONAL.
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Recursos

El conteo de inventario profesional, requiere de un sistema de trabajo, que participe de forma

coordinada, con los siguientes recursos físicos y materiales:

● Equipo de conteo, son las personas que cuentan los artículos. Está integrado por:

○ Administrador del conteo. Es la persona que administra el conteo.

○ Auditores. Son las personas que cuentan artículos

○ Auxiliares de gestión, son las personas que dan apoyo en la selección y

manipulación de los artículos, inclusive con preconteo.

● Equipo de preparación del conteo. Integrado por:

○ Supervisor de tienda. Encargado de revisar el cumplimiento de los estándares de

la preparación del conteo.

○ Encargado de tienda. Lleva a cabo todas las tareas necesarias para la preparación

del conteo.

○ Personal de tienda. Apoya con las acciones de acomodo de mercancía, limpieza y

orden.

● Equipo tecnológico.

○ Dispositivo móvil android, se recomienda Handheld

○ Red wifi o celular

● Materiales auxiliares, son todos los necesarios para identificar artículos, zonas.

○ Plano de ubicaciones o anaqueles, identificados con la numeración adecuada.

○ Etiquetas de ubicación colocadas en cada anaquel.

○ Etiquetas adhesivas de colores, como apoyo en preconteo.

Operación de conteo físico del inventario

Tipos de gestión del inventario en el almacén

En Aristo, se administran tres tipos de gestión de inventario en el almacén:

● Existencia global, en este esquema la existencia que se administra de cada producto es

la que está en todo el almacén. Por ejemplo, si se tienen 10 piezas en un anaquel del piso

de venta, y 5 en otro anaquel y 20 en un almacén de reposición, en sistema se muestra

solo la existencia sumanda (35 piezas para este ejemplo).

● Existencia por ubicación, este tipo, administra la cantidad de existencia en cada una de

las ubicaciones del almacén, es decir, por cada rack o estante, se lleva el registro de la

cantidad de piezas en el inventario.
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CONTEO DE INVENTARIO SIMPLE

Proceso Conteo de Inventario Simple

Fase 1. Planeación

Plan de inventario físico: consiste en realizar la planeación de todas las actividades necesarias para llevar a
cabo el inventario así como determinar quienes participarán en su realización.

# Qué Cómo Quién

a Levantamiento y
registro del diseño
del almacén

De acuerdo a como esté estructurado el almacén (físicamente),
realizar el registro de cada una de las ubicaciones (en archivo de
Excel) de acuerdo a la plantilla proporcionada y cargarlo al
sistema

Empresa y
Equipo de
conteo

b Definición del
equipo de trabajo

El Administrador define equipo de conteo y participantes Empresa

c Publicación
calendario del
evento

El Administrador del conteo, comunica el plan de trabajo al
personal que participará en el conteo del inventario. En sistema
puede hacer el registro del encabezado del conteo Nuevo conteo
de inventario

Empresa

d Preparación y
preconteo

En almacén, se debe proceder a realizar la limpieza de áreas,
organización de artículos en anaqueles y espacios.
Identificación de anaqueles y áreas de almacenaje.

Equipo de
conteo

e Cierre de
movimientos del
almacén

Para poder iniciar el conteo (inv. Físico) deben estar terminados
todos los movimientos de inventario (compras, ventas, traspasos,
etc.) Deben ser supervisados por el supervisor
+ o encargado.

Almacén

g Mapa de
actividades del
inventario

De la planeación se emite la asignación de cada ubicación de
conteo a cada uno de los auditores para cada una de las fases
del conteo. Esta organización se realiza ajena al sistema.

Administrador
del conteo
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Fase 2. Ejecución

Conteo de mercancías: Cada auditor realiza el conteo de productos ubicados, al final se espera una
recopilación para realizar el registro de los productos al conteo. Registro de productos a conteo manual,
Registro de productos por excel.

# Qué Cómo Quién

a Ingreso a la aplicación
con usuario

Cada auditor, ingresa a la aplicación con el nombre de usuario
asignado para el inventario

Auditores

b Selección de la
ubicación a contar

Una vez que el auditor ingresa a la aplicación, leerá el código
de barras de la ubicación en la que a continuación realizará el
conteo

Auditores

c Cuenta mercancía y
realiza el registro por
el móvil

El personal realiza el registro de producto en Aristo. Registro
de productos a conteo manual, Registro de productos por
excel.

Auditores

d Termina inventario Continuar con la actividad ordinaria que implica al almacén

Administración del conteo

Nuevo conteo de inventario

1. En el servidor de sucursal, ingrese a la opción OPERACIÓN-> INVENTARIO-> REVISIÓN->

Conteo físico.
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2. Haga clic en el botón nuevo.

3. Seleccione el tipo de conteo:

a. Selectivo, le permite realizar un conteo parcial de productos y finalizar el conteo.

En este tipo, solo se modifica la cantidad de los productos que fueron contados,

de tal manera que en sistema se queda como existencia final. Los artículos que se

contaron, no tienen modificación alguna en su existencia.

b. Completo, este conteo se usa para cuando se requiere contar el 100% de los

artículos del almacén. Para este caso, se modifica la existencia de todos los

artículos en sistema, hayan sido o no contados.

c. Por Modelo, permite realizar un conteo a un grupo selectivo de productos bajo la

guía de un modelo previamente elaborado (potencializando los atributos de

producto como línea, marca, clasificación, proveedor, entre otros) , teniendo así

un listado de los productos que se tienen que contar. La existencia de los

artículos que NO se contaron pertenecientes al modelo es actualizada a cero.

IMPORTANTE: CONSULTE EL ANEXO “ANEXO 2. MODELO PARA CONTEO

FÍSICO” PARA CONOCER COMO CREAR Y ADMINISTRAR LOS MODELOS DE

PRODUCTO PARA CONTEO DE FÍSICO.

4. A continuación, colocar un texto libre, con notas del conteo y posteriormente, hacer clic

en el botón “Guardar”, Con esto se registra el encabezado del documento del conteo de

inventario.
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Edición del conteo

Puede hacer cambios al encabezado del conteo, ingresando al menú OPERACIÓN->

INVENTARIO- >REVISIÓN-> Conteo físico, y haciendo clic en el botón de edición (lápiz) del

renglón del conteo que necesita editar (debe estar en estatus captura).

A continuación el sistema le permite ver el registro completo del conteo. En la parte superior de

la pantalla, en el botón(verde) “Encabezado” haga clic, realice los cambios y guarde.
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Registro de productos a conteo manual

1. Clic en el botón de nuevo dentro del conteo.

2. Realizar la búsqueda de producto por descripción o código.

3. Seleccionado el producto, indicar cantidad contada y dar clic en Guarda.
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4. El producto quedará registrado en el conteo.

5. Continuar con el registro de los productos contados.

Registro de productos por excel

1. Clic en el botón de sube desde excel dentro del conteo.

2. Seguir las indicaciones de carga pora archivo excel. Véase ANEXO 2. CARGA POR

ARCHIVOS.

Finalización y aplicación de conteo de inventario simple.

1. Una vez finalizada la captura de los productos dar clic al botón Aplica Inventario.
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2. Confirmar acción.

IMPORTANTE: AL CONFIRMAR APLICACIÓN DE INVENTARIO ES EL MOMENTO EN EL

CUÁL LAS EXISTENCIAS SE VERÁN ACTUALIZADAS SEGÚN EL TIPO DE CONTEO

REALIZADO. (VÉASE Nuevo conteo de inventario: Paso 3, seleccione tipo de conteo).

Reportes del conteo simple

Acceda al reporte de diferencias a través de los siguientes métodos::

1. Mediante la opción de Conteo Físico:

a. Dirigirse a la ruta de menú OPERACIÓN-> INVENTARIO-> REVISIÓN-> Conteo

físico.

b. Identificar el conteo de interés y dar clic en el botón Productos con diferencia.
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c. Se mostrará el listado de productos con diferencias.

2. Mediante el detalle del Conteo Físico:

a. Dirigirse a la ruta de menú OPERACIÓN-> INVENTARIO-> REVISIÓN-> Conteo

físico.

b. Identificar el conteo de interés y dar clic en el botón Ver.
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c. Dar clic dentro al botón de diferencias ubicado en el encabezado del detalle del

conteo.

d. Se mostrará el listado de productos con diferencias.
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CONTEO DE INVENTARIO PROFESIONAL

Proceso Conteo Profesional

Fase 1. Planeación

Plan de inventario físico: consiste en realizar la planeación de todas las actividades necesarias para llevar a
cabo el inventario así como determinar quienes participarán en su realización.

# Qué Cómo Quién

a Levantamiento y
registro del diseño
del almacén

De acuerdo a como esté estructurado el almacén (físicamente),
realizar el registro de cada una de las ubicaciones (en archivo de
Excel) de acuerdo a la plantilla proporcionada y cargarlo al
sistema

Empresa y
Equipo de
conteo

b Definición del
equipo de trabajo

El Administrador define equipo de conteo y participantes Empresa

c Publicación
calendario del
evento

El Administrador del conteo, comunica el plan de trabajo al
personal que participará en el conteo del inventario. En sistema
puede hacer el registro del encabezado del conteo Nuevo conteo
de inventario.

Empresa

d Preparación y
preconteo

En almacén, se debe proceder a realizar la limpieza de áreas,
organización de artículos en anaqueles y espacios.
Identificación de anaqueles y áreas de almacenaje.

Equipo de
conteo

e Cierre de
movimientos del
almacén

Para poder iniciar el conteo (inv. Físico) deben estar terminados
todos los movimientos de inventario (compras, ventas, traspasos,
etc.) Deben ser supervisados por el supervisor
+ o encargado.

Almacén

g Mapa de
actividades del
inventario

De la planeación se emite la asignación de cada ubicación de
conteo a cada uno de los auditores para cada una de las fases
del conteo. El registro de ubicaciones a contar y asignación del
auditor se realizan en Asignación de ubicaciones para conteo.
Esta asignación coloca las ubicaciones deseadas, en estatus de
“Preparando”

Administrador
del conteo
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Fase 2. Ejecución

Conteo de mercancías: Cada auditor realiza el conteo de productos ubicados en cada una de las
ubicaciones asignadas para ese conteo. Una vez terminado el conteo de cada ubicación debe cerrar la
ubicación.

# Qué Cómo Quién

a Ingreso a la aplicación
con usuario

Cada auditor, ingresa a la aplicación con el nombre de usuario
asignado para el inventario

Auditores

b Selección de la
ubicación a contar

Una vez que el auditor ingresa a la aplicación, leerá el código
de barras de la ubicación en la que a continuación realizará el
conteo

Auditores

c Cuenta mercancía y
realiza el registro por
el móvil

El personal lee el código del producto, cuenta la cantidad que
hay y registra en la aplicación la cantidad.
Para conteo único se compara la existencia teórica con el
conteo y la aplicación realiza la notificación de las diferencias.

Auditores

d ¿Hay más artículos en
la ubicación?

Cerrar la ubicación cuando se haya finalizado el conteo de la
misma ubicación

Auditores

d ¿si el inventario se
registra en Aristo?

Aplicar existencias físicas al sistema. Dentro del sistema
Aristo cargar la información obtenida del inventario físico

Personal
encargado del
inventario

e Termina inventario Continuar con la actividad ordinaria que implica al almacén
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Administración del conteo profesional

Nuevo conteo de inventario WEB

1. En el servidor de sucursal, ingrese a la opción OPERACIÓN->ALMACÉN->Conteo

Profesional.

2. Haga clic en el botón nuevo

3. Seleccione el tipo de conteo:

a. Selectivo, le permite realizar un conteo parcial de productos y finalizar el conteo.

En este tipo, solo se modifica la cantidad de los productos que fueron contados,

de tal manera que en sistema se queda como existencia final. Los artículos que se

contaron, no tienen modificación alguna en su existencia.

b. Completo, este conteo se usa para cuando se requiere contar el 100% de los

artículos del almacén. Para este caso, se modifica la existencia de todos los

artículos en sistema, hayan sido o no contados.

c. Por Modelo, permite realizar un conteo a un grupo selectivo de productos bajo la

guía de un modelo previamente elaborado (potencializando los atributos de
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producto como línea, marca, clasificación, proveedor, entre otros) , teniendo así

un listado de los productos que se tienen que contar. La existencia de los

artículos que NO se contaron pertenecientes al modelo es actualizada a cero.

IMPORTANTE: CONSULTE EL ANEXO “ANEXO 2. MODELO PARA CONTEO

FÍSICO” PARA CONOCER COMO CREAR Y ADMINISTRAR LOS MODELOS DE

PRODUCTO PARA CONTEO DE FÍSICO.

4. A continuación, colocar un texto libre, con notas del conteo y posteriormente, hacer clic

en el botón “Guardar”, Con esto se registra el encabezado del documento del conteo de

inventario.

Edición del conteo

Puede hacer cambios al encabezado del conteo, ingresando al menú

OPERACIÓN->ALMACÉN->Conteo profesional.

Haciendo clic en el botón de edición (lápiz) del renglón del conteo que necesita editar (debe

estar en estatus captura). A continuación el sistema le permite ver el registro completo del

conteo. En la parte superior de la pantalla, en el botón(verde) “Encabezado” haga clic, realice los

cambios y guarde.
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Asignación de ubicaciones para conteo.

Como parte de la organización del inventario, se segmentan las áreas del almacén a contar en

ubicaciones (Gestión de ubicaciones en el almacén) y se asignan al auditor que se encargará de

realizar el conteo,. Hay 2 formas de asignar auditor,

1. Desde una lista de ubicaciones sin seleccionar, o

2. Desde una lista de ubicaciones en preparación.

A continuación se muestra el caso 1.

● Ingrese al menú OPERACIÓN->ALMACÉN->Conteo profesional, haga clic en el botón de

edición (lápiz) del renglón del conteo en captura, a continuacion podra ver los botones de

gestión de la barra superior de herramientas, haga clic en el botón “Asignar ubicaciones”

(flechas hacia arriba).

A continuación le muestra la lista de ubicaciones del sistema.
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● Indique cuales son las ubicaciones que desea asignar, marcando en el recuadro de la

izquierda, de cada renglón. Puede usar las herramientas de filtro de la parte superior,

para segmentar la cantidad de renglones que se muestran en el listado.

● Busque el usuario (teclee el nombre o algunas letras, como se muestra) que realizará el

conteo y oprima el botón “Asigna”, para enlazar las ubicaciones previamente

seleccionadas con el usuario auditor y cerrar la ventana de asignación. Tambien regresa

al listado de control del inventario.

Para el caso 2, “Desde una lista de ubicaciones en preparación”, realizar el siguiente

procedimiento:

● Del listado de ubicaciones, previamente seleccionadas y en estatus de “Preparación”,

haga clic en el botón “Asigna”, y en la pantalla donde le solicita el usuario, teclee el

nombre y haga clic en Asigna, para guardar el registro.

○ También puede eliminar la ubicación asignada, haciendo clic en el botón

“Elimina”, del listado de ubicaciones.
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● La asignación de un auditor, coloca la ubicación en estatus “En conteo” y habilita nuevas

opciones de trabajo.

○ Renglones contados.

○ Cierra ubicación.

Elimina ubicación de conteo

Una ubicación asignada para contar, puede ser eliminada desde el listado de ubicaciones del

conteo, haciendo clic en el botón de eliminar, como se muestra en la siguiente imagen.

Ejecución del conteo

La ejecución del conteo se realiza en la sucursal y puede ser desde el aplicativo aristo

empresarial web y con el aplicativo Aristo móvil, desde una handheld.

Conteo de artículos

● En Aristo web, Ingrese al menú OPERACIÓN->ALMACÉN->Conteo profesional, haga clic

en el botón de edición (lápiz) del renglón del conteo en captura, a continuación se

muestra el listado de ubicaciones asignadas.
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○ Seleccione el renglón de la ubicación a contar y haga clic en el botón de

“Renglones contados”, esta acción abre el listado de articulo y le muestra la

siguiente pantalla:

IMPORTANTE: Es requisito que la ubicación esté en estatus “En conteo”.

○ Para ingresar los artículos contados, haga clic en el

botón “Nuevo” de la barra superior. Inmediatamente le

muestra la hoja de captura de productos y cantidad,

como se muestra:

Aquí realiza la acción cíclica de ingresar el código y cantidad para cada artículo de

esa ubicación

○ Para eliminar el renglón contado, haga clic en el botón de “Eliminar” del renglón

en el listado.

○ Para eliminar todos los registros de la ubicación, haz clic en el botón de la barra

superior de herramientas.

IMPORTANTE: La acción de borrado de registros no es reversible.
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● En Aristo móvil, ingrese a la opción “Conteo ubicación”, como se muestra en la imagen.

○ A continuación la pantalla le solicita el código de la ubicación a contar, es

necesario ingresarlo, ya sea tecleando, o escaneando el código (previamente

colocado en el mueble)

■ Si se detecta que esa ubicación no está asignada al usuario con que

ingresó en handheld, le indicará que no es posible contarla.

■ En caso contrario, le muestra las opciones de

● Cierra, para cerrar la ubicación

● Contar, para iniciar el conteo de artículos.
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○ Haga clic en el botón “Contar” para iniciar el conteo de artículos, La pantalla

cambia como se muestra en la imagen.

○ Coloque el cursor en la línea verde, a la derecha del botón “Producto” e Ingrese

el código del artículo, seguido del botón “siguiente” en el teclado en pantalla,

para que el sistema identifique el artículo ingresado

Otra opción es hacer clic en el botón “busca” y colocar el nombre o parte de él

para iniciar la búsqueda de coincidencias de texto y seleccionar el producto

indicado.

○ A continuación, ingrese la cantidad de

piezas y presione el botón siguiente, para

guardar el dato.

○ Al guardar el dato, el sistema le muestra el

resultado de la comparativa con el dato en

sistema,

■ En caso de coincidir, le regresa un

mensaje en color verde

■ En caso de diferir, le muestra un

mensaje en color amarilo, como se

muestra.
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En aristo Móvil, hay 2 maneras de ingresar cantidades al

inventario

● Por cantidad, que es la que se describió anteriormente,

en la cual, el auditor escanea el código e ingresa la

cantidad para cada artículo.

● Por pasada, en donde para cada artículo escaneado, el

sistema suma 1 pieza a lo ya existente en el conteo. Ver

la siguiente imagen. En este esquema, también se

permite al auditor sumar o restar piezas al último

código escaneado, directamente en los botones de

pantalla.

Cierra ubicación

Una vez terminado el conteo de

artículo de la ubicación debe cerrarla.

En web, se realiza haciendo clic en el

botón correspondiente a la ubicación

que desea cerrar, como se muestra en

la imagen.
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Abre ubicación

Si requiere abrir una ubicación, previamente

cerrada, debe seleccionar el renglón de la

ubicación y hacer clic en el botón “abre

ubicación” como se muestra en la imagen.

Monitoreo del progreso de conteo

Aristo cuenta con un panel de indicadores de progreso de los avances de conteo, durante la fase

de ejecución del conteo, donde puede ver lo siguientes indicadores (en la parte superior de la

pantalla de conteo):

● Cantidad de Ubicaciones seleccionadas

○ En estatus de preparación

○ En estatus de en conteo

○ En estatus de Cerradas

● En conteo global, la comparativa en piezas, renglones y costo, entre sistema y conteo.

Revisión del conteo

La revisión del conteo, permite identificar diferencias de cantidad de producto contado,

comparada con la que tiene registrado el sistema. Esta revisión se puede dar durante las etapas

de conteo en progreso o una vez finalizado el mismo.

Durante el conteo

En la barra superior de la pantalla de conteo del inventario, tiene los siguientes botones

● Producto contado, muestra

un listado de los artículos

que han sido registrados por

el auditor, con las siguientes

opciones.

○ Lista consolidada de todos los artículos en el almacén, independientemente de la

ubicación donde han sido contados. Donde se muestran los datos de:

■ Identificador del artículo, código, prodid, nombre
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■ Contado, Cantidad contada

■ Sistema, cantidad que el sistema tiene registrada como existencia global

■ Diferencia, es la cantidad resultante de restar la cantidad de sistema de lo

contado.

○ En cada renglón del producto, de este listado, se tiene el botón para revisar las

distintas ubicaciones donde fue registrado el artículo, para permitir hacer

revisiones de la calidad del conteo al momento del inventario. Se muestra el

siguiente listado:

● EN EL CASO DE CONTEO POR MODELO: Se tiene la utilidad de productos faltantes por

contar representado como FALTA CONTAR🙁.
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Al seleccionarlo muestra el listado:

Este mismo listado se encuentra en la siguiente sección para Aristo Móvil:

Al seleccionar la opinión muestra el listado de productos:
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Posterior al conteo

Finalización del conteo

Cuando se ha terminado de contar, Aristo provee de herramientas de control (son botones en el

panel superior), siguientes:

● Cierra ubicaciones en preparación

● Termina y aplica,

IMPORTANTE: EL CONTEO DE INVENTARIO CREA UN REPORTE DE DIFERENCIAS DE

CONTEO, PARA REPRESENTAR AQUELLOS ARICULOS QUE TUVIERON CAMBIOS DE LO

CONTADO COMPARADO CON LO QUE SE TENÍA REGISTRADO EN EL SISTEMA.

VÉASE: Reportes del conteo profesional
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Reportes del conteo profesional

Acceda al reporte de diferencias a través de los siguientes métodos:

1. Mediante la opción de Conteo Profesional:

a. Dirigirse a la ruta de menú OPERACIÓN-> INVENTARIO-> REVISIÓN-> Conteo

físico.

b. Identificar el conteo de interés y dar clic en el botón Productos con diferencia.

c. Se mostrará el listado de productos con diferencias.

3. Mediante el detalle del Conteo Profeisional:

a. Dirigirse a la ruta de menú OPERACIÓN-> INVENTARIO-> REVISIÓN-> Conteo

físico.

b. Identificar el conteo de interés y dar clic en el botón Ver.

c. Dar clic dentro al botón de diferencias ubicado en el encabezado del detalle del

conteo.

d. Se mostrará el listado de productos con diferencias.
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Anexos
ANEXO 1. MODELO PARA CONTEO FÍSICO

Modelo de conteo físico

Nuevo modelo de conteo físico

1. En el servidor de central, ingrese a la opción Operación->Abastecimiento->Modelo

de…->Conteo físico

2. Haga clic en el botón nuevo y seleccione nuevo:

3. Aparecerá la pantalla para capturar los datos del modelo. Indicar el nombre del modelo y

dar clic en Guardar para comenzar el registro de las variables del modelo.
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Una vez dado clic en guarda los criterios de Modelo de conteo físico son habilitados para

comenzar la captura.

4. Añade variables a tu modelo de conteo:
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Ejemplo:

Para corroborar los productos que cumplen las indicaciones de las Variables del Modelo

podemos obtener la Simulación del Resultado seleccionando la siguiente opción:

Se mostrará el listado de los productos:
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5. Finalmente para activar el modelo, cambiar A Estatus Proceso.

6. Confirmar acción.

7. Ahora el modelo ya está activo para realizar conteos por modelo.

IMPORTANTE: LOS MODELOS DE CONTEO FÍSICO APLICAN PARA TODAS LAS

SUCURSALES.
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ANEXO 2. CARGA POR ARCHIVOS

1. Se abrirá la pantalla de carga. Esta pantalla muestra cómo debe ser la preparación del

archivo tipo EXCEL (.XLSX), de manera que, se tiene que crear un excel cómo lo indica la

siguiente pantalla:

Ejemplo de Archivo Excel para carga según los valores que indica la pantalla de carga.

2.
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3. Clic en el botón de +Busca.

4. Seleccionar el archivo excel desde sus archivos donde haya guardado el excel a cargar.
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Se mostrará el archivo correctamente seleccionado:

5. Dar clic al botón Carga.
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Se muestra un mensaje de éxito.

6. Dar clic en botón “X” para cerrar pantalla de carga.
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Se muestran los registros cargados.
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